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Allgemeine Geschéftsbedingungen
Geltung der Bedingungen

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschéaftsbedingungen. Sie gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn
sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spdtestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese dingungen als anger Gegenbestidtigungen des
Kéaufers unter Hinweis auf seine Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn
sie von uns schriftlich bestéatigt werden.

Angebot
Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich, Bestellungen gelten erst dann als angenommen, wenn sie von uns schriftlich bestéatigt sind. Technische und gestalterische
von Beschrei und Angat in Prosp und schriftlichen Unterlagen , sowie Modell-, Konstruktions- und Materialdnderungen im Zuge des technischen

Fortschrltts bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte gegen uns hergeleitet werden kénnen.

Preise
Alle Preise verstehen sich ab Lager Recklinghausen oder Direktversand ab deutsche Grenze bzw. ab deutscher Einfuhrhafen zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Liefer- und Leistungszeit

Die von uns genannten Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart worden ist. Alle Liefertermine stehen unter dem Vorbehalt
richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung. Sie beginnen mit dem Tage unserer Auftragsbestatigung jedoch nicht vor Kldarung aller Einzelheiten der Ausfiihrung und verldngern sich
unbeschadet unserer Rechte um die Zeit, die der Kunde in Verzug ist. Teillieferungen sind zuldssig.

Llefer- und Lelstungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die uns die Lieferung wesentlich erschweren oder unmaéglich machen, wie

Materialb hwierigkeiten, Betriebsstorungen, Streik, behérdliche Anordnungen etc., auch wenn sie bei unseren Lieferanten oder deren Unterlleferanten elntreten, haben wir
auch bei verhlndllch vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten . Sie berechtigen uns, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung ich einer

Anlaufzeit hinaus zuschieben oder wegen des noch nicht erfiillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Im Ubrigen kommen wir erst dann in Verzug, wenn uns der
Kéaufer schriftlich eine Nachfrist von mindestens zwei Monaten gesetzt hat. Im Falle des Verzuges hat der Kaufer Anspruch auf eine Verzugsentschadigung in der Hohe von 1/2% fiir jede
vollendete Woche des Verzuges, ] jedoch hnchstens bis zu 5% des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und Leist Dariiber hi hende
Anspriiche, insb dere Schad sat priiche jedweder Art, sind
Versand und Gefahreniibergang

Der Versand erfolgt nach unserer Wahl auf Gefahr des Kdufers Die Gefahr geht auf den K&ufer iiber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihrende Person iibergeben worden ist
oder zwecks Versendungen unser Lager- bei Direktversand den deutschen Einfuhrhafen verlassen hat. Wird der Versand ohne unser Verschulden verzégert oder unméglich gemacht, geht
die Gefahr mit der Absendung der Mitteilung der Versandbereitschaft an den Kéufer auf diesen iiber. Eine Versicherung der Ware gegen Transportschaden erfolgt nur auf ausdriicklichen
Wunsch und Kosten des Kaufers.

Gewdbhrleistung und Haftung

Wir gewédhren auf alle Produkte die gesetzliche Gewdhrleistung von 24 Monaten Endverbraucher, Vollkaufleute 12 Monate. Diese bezieht sich nur auf die Hardware-Komponenten, die im
Lieferumfang des Produkts beinhaltet sind. Ferner gilt diese Gewahrleistung nicht fiir Software-Programme, die herstellerseitig auf das Produkt geladen oder installiert bzw. mitgeliefert
wurden. Solche Software wird stets im gegeb Zustand geliefert und die RALF BECKER GmbH schlieBt alle ausdriicklichen und stillschweigenden Garantien fiir Software aus, die im
Produkt bzw. in dessen Lieferumfang enthalten ist, falls diese nicht durch eine eigene Begleitsoftware-Garantie bzw. Gewahrleistung, einen Nutzer-Lizenzvertrag oder andere Software
begleitende Dokumente, die im Liefer g des Produkts enthalten ist, ausdriicklich festgelegt wurden. Beziiglich Ihrer Rechte und Pflichten hinsichtlich der Software wird auf die mit
dem Produkt gelieferte Softwaregarantie des Herstellers

( sofern vorhanden ) verwiesen.

Gewihrleistung besteht nicht:
- fir Aufwendungep des Austausches von Bauelementen, Baugruppen und Bauteilen aufgrund des Nichterrei eines Leist kmales ohne feststellbaren, substantiellen Schaden;
- fiir Kosten einer Anderung der Berechnung, Konstruktion, Materialspezifikation und /oder des Produktionsverfahrens aus aufgetretenen

g pflicht
- fur a i p.uuuuugmu, die zuriickzufiihren sind auf falsche oder fehlerhafte Programmdaten jeder Art (z.8. Betriebssysteme, serienmé&Big und/oder individuell
hergestellte Programme)
- fiir Druckkopfe, Nadeln, Tintenpatronen, Typenrédder, Halbleiter, Datentrédger, Joysticks, , Waren mit einem Einzelwert unter 10,00 C und Bildtrommeln, insbesondere von
Laserdruckern.
Werden Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den Produkten vorg , Teile g hselt oder Verbr hsmaterialien ver det, die nicht den
Originalspezifikationen entsprect entféllt jede Gewdhrleistung, des weiteren sind von der Garantie hl Schad die Aufgrund von h aBen A hl Feuer,
Diebstahl, Leitungswasser, durch Sturm, Transport und normalen VerschleiB entstehen. Aufgebrochene Softwarepakete sind vom Umtausch bzw. Riicknahme ausgeschlossen. Der Kaufer
hat uns Mangel unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb einer Woche nach Eingang des Produktes schriftlich mitzuteilen. Mangel, die auch bei sorgféltiger Priifung dieser Frist nicht
tdeckt werden ko sind uns unverziiglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen. Im Falle eines Garantieanspruches ist zwingend erforderlich, dem defekten Teil eine
Rechnungskopie sowie eine detaillierte Fehlerbeschreibung beizufiigen, zudem muss sich das Teil in der Originalverpackung befinden. Die Riicklieferung muss FRACHTFREI erfolgen. Bei
Nichteinhaltung erheben wir eine Verwaltungspauschale nach Aufwand. Im Falle einer Mitteilung des Kdufers, dass die Prndukte nlcht der Gewdhrleistung entsprechen, kénnen wir nach
unserer Wahl verlangen, dass: a) das schadhafte Teil bzw. Gerdt mit voraus- bezahlter Fracht zur Reparatur und hlie d an uns hickt wird. b) der Kadufer das
schadhafte Teil bzw. Gerdt bereit hdlt und von uns ein Servicetechniker zum Kéaufer geschickt wurd, um die Reparatur vorzunehmen. Falls der Verkdufer verlangt, dass
i bei an einem von ihm bestimmten Ort vorgenommen werden, konnen wir d Verl entsprechen, wobei unter die Gewahrleistung fallende Teile nicht
berechnet werden, wahrend Arbeitszeit und Reisekosten zu unseren Stand. dtzen zu b hlen sind. Uber die | hb ung hi hende Anspriiche des Kédufers, gleich aus
welchem Rechtsgrunde, insbesondere Wandlung, Minderung, Kiindi und Schad satz irgendwelck Art, insb dere Fol had sind g hi Dies gilt auch fir
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus Verschulden bei Vertragsschluss, Verletzung vertraglicher Nebenpflichten, aus positiver Vertragsverletzung, insbesondere fiir
Mangelfolgeschaden, aus unerlaubter Handlung und aus sonstigen Rechtsgriinden, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrladssigkeit bei uns oder unseren Erfiillungs- bzw.
Verrichtur ilf Der Schad satz darf jedoch den entstand Verlust und entgangenen Gewinn nicht libersteigen, den wir bei VertragsabschluB unter Beriicksichtigung der
Umstédnde die wir gekannt haben oder hétten kennen miissen, als mogliche Folge der Vertragsverletzung hatten voraussehen miissen. Wir sind zur Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung
nur dann verpflichtet, wenn der Kaufer seinerseits seine Vertragsverpflichtungen erfiillit hat. Gewahrleistungsanspriiche gegen uns stehen nur dem unmittelbaren Kaufer zu und sind nicht
abtretbar.

Reparatur /Garantie
Bitte beachten Sie, dass bei den zur Reparatur eing dten oder angeli ten Komplettsystemen oder Datentrédgern fiir die darauf befindlichen Daten keine Gewdhr iibernommen
werden kann. Aus organisatorischen Griinden ist es leider nicht méglich, dass Datensicherungen kostenlos durchgefiihrt werden.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur vollstandigen Bezahlung aller uns zustehenden und noch entstehenden Forderungen gleich aus welchem Rechtsgrunde
vor. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fiir uns als Hersteller, jedoch ohne Verpfllchtung fiir uns. Erlischt unser (Mit-) Eigentum durch Verbindung, so wird bereits jetzt
vereinbart, dass das (Mit-)Eigentum des Kdufers an der einheitlichen Sache wertanteil h t) auf uns libergeht. Der Kaufer verwahrt unser (Mit-
)Eigentum)unentgeltlich. Ware an der uns (Mit)- Eigentum zusteht, wird im folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet. Der Kéufer ist berechtigt, die Vorbehal e im ord
Geschiéftsverkehr zu verarbeiten und zu verauBern, solange er nicht in Verzug ist.

Verpfandungen oder Sicherheitsiibereignungen sind unzuldssig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrunde b h der Vorb ware entsteh Forderungen
tritt der Kaufer bereits jetzt sicherungshalber im vollen Umfang an uns ab. Wir erméachtigen den Kaufer in stets widerruflicher Weise, die an uns abgetretenen Forderungen fiir seine
Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Auf unsere Aufforderung wird der Kdufer die Abtretung offen legen und jedem die erforderlichen Auskiinfte und Unterlagen geben. Bei Zugriffen
Dritter auf die Vorbehaltsware, insb dere bei Pfindung, wird der Kadufer auf unser Eigentum hinweisen und uns unverziiglich benachrichtigen. Kosten und Schédden tragt der Kaufer.
Bei vertragswidrigem Verhalten des Kdufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten des Kaufers zuriickzunehmen oder gegebenenfalls
Abtretung des Herausgabeanspruchs des Kaufers gegen Dritte zu verlangen. In der Zuriicknahme sowie der Pfandung der Vorbehaltsware durch uns liegt ( soweit nicht das
Abzahlungsgesetz Anwendung findet ) kein Riicktritt vom Vertrag vor. Uberschreiten die zu Gunsten RALF BECKER GmbH vereinbarten Sicherheiten die noch offenen Forderungen um
mehr als 20%, so gibt die Firma RALF BECKER GmbH nach ihrer Wahl auf Verlangen entsprechenden Sicherheiten frei.

Zahlung

Soweit nicht anders vereinbart, sind unsere Rechnungen sofort gegen Nachnahme, bar Scheck nach Rechnungen ohne Abzug zahlbar. Wir sind berechtigt, trotz anders lautender
Bestimmungen des Kdufers Zahlungen auf dessen dltere Schuld anzurechnen. Gerét der Kadufer in Verzug, so sind wir berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in Bank
tiblicher Hohe, mindestens jedoch in Hohe von 5% iiber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berect Kommt der Kédufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
vertragsgemas nach oder stellt er seine Zahlungen ein oder werden uns andere Umstdande bekannt, welche die Kreditwiirdigkeit des Kaufers in Frage stellen, Vorauszahlungen oder
Sicherungsleistungen zu verlangen. Der Kaufer ist zur Aufrechnung, Zuriickhaltung oder Minderung, auch wenn Méngelriigen oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur
berechtigt, wenn wir ausdriicklich schriftlich zustimmen oder wenn die tiche r aftig festgestellt worden sind.

Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertrdgen

Dem Verbraucher i.S.d. FernAbsG steht bei Fernabsatzvertréagen ein Widerrufsrecht zu. Nach be des Fer zgesetzes hat er innerhalb vier Wochen nach Erhalt der Ware die
Maoglichkeit, den Vertrag ohne Begriindung zu widerrufen. Der Widerruf kann schriftlich oder durch Riicksendung der Ware erfolgen; zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung
an die RALF BECKER GmbH , Alte GrenzstraBBe 153, 45663 Recklmghausen

Bei Ausiibung des Wlderrufsrechts tragt der Verbr k die Riicl Wertminderungen aus bestimmungsgemédssem Gebrauch sind vom Verbraucher zu erstatten, es sei denn, die
Minderung ist lediglich auf die Priifung der Ware zuriickzufiihren. Wertminderungen kénnen vermieden werden, wenn die Waren sorgfiltig behandelt und der Einbau von Komponenten
ausschliesslich durch qualifiziertes und autorisiertes technisches Personal durchgefiihrt wird,

Ein Widerrufsrecht besteht grundsétzlich nicht bei: CDs, DVDS, CD-ROMs, Software, Softwarelizenzen und Videos, welche vom Verbraucher entsiegelt wurden, Auch bei Waren, die nach
Kundenspezifikation gefertigt wurden, z.B. BTO-Systeme, ist ein Widerrufsrecht ausgeschlossen.

Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit, anwendbares RechtBei Unwir it ei Besti des Liefervertrages oder dieser All inen a di bleiben die iibrigen
Bestimmungen weiterhin wirksam. Im grenziiberschreitenden Lieferverkehr gilt deutsches Recht.

Erfii t ist Reckli Gerichtsstand fiir das gerichtliche I ist klinghausen. Im Verkehr mit Kunden im Sinne des §24 ABGG ist hlieBlich Recklingt Wir sind
jedoch auch berechtigt, am Sitz des Kadufers zu klagen. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Die Anwendung des EGK und des EKAG wird ausdriicklich ausgeschlossen.



